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Le service de navette mis en place par le S.L..Valecluse a pour objectif d'améliorer la rotati@s d
documents demandés par les usagers du réseauvlee sk réservations doit donc permettre en effet
de fidéliser vos lecteurs et d’en conquérir évdidment de nouveaux.

Nous vous rappelons que vous pouvez accéder aloga¢ en ligne du S.L.L. & l'adresse
sll.vaucluse.frou via le site du Conseil général de Vauchsev.vaucluse.fr.

Ce nouveau service est un outil pour vous, maisi @asir vos lecteurs, il est donc important quesvou
le fassiez connaitre.
Vous pouvez consulter le catalogue et faire vos e¥sations en « ligne »

Vos demandes sont régulierement traitées, c'dseaue :
- les documents disponibles sont mis de coté pouws,vou
- les documents sortis sont réservés automatiquement.

3 semaines avant le passage de la navetteus recevrez par courrier la liste des documameus
rendre impérativement.

- le document est en rayon : vous le mettez de coté

- le document est sorti : vous lancez la recherclherécupérez au plus tot.

La veille du passage de la navette
- vous préparez la caisse des retours pour le lerideghasi votre bibliotheque est informatisée,
vous passez en retour tous les documents rassedaflriéle vérifier qu'ils ne sont plus en prét
sur le compte d'un lecteur.
- Prévenez-nous par téléphone si aucun documentdigxinible (04 90 83 49 95) afin de nous
éviter un passage inutile.

Le jour du passage de la navette :
- vous accueillez 'agent du S.L.L. qui déposeradesuments que vous attendez, et récupérera
ceux demandés par d’autres bibliothéques.
- sivous n’étes pas en mesure d'accueillir 'agen8d_.L. car la bibliothéque est fermée,
vous déposez les réservations que nous devonsarécupla
Mairie et vous nous en
informez.

La durée de I'échange est fixée a ¥ d’heure panuame.
Le lendemain du passage de la navettepus vous enverrons par mail les fichiers numésqle prét

et de retour ainsi que la liste des documentsbildmthéques qui ne sont pas informatisées recdvro
une liste papier, par courrier postal.

Si vous désirez que vos lecteurs soient satisfait¥oubliez pas que vos collégues des autres
communes ont le méme désir, merci de tout mettre eruvre pour la satisfaction de tous !



